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INFORME DEL AREA TECNICA

ASUNTO: MODIFICACION DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE EN ALTA PARA EL AREA METROPOLITANA DE VALENCIA

En el presente informe se da cuenta de las modificaciones de caracter técnico que se
proponen con motivo de revision del mismo:

-Se modifica la redaccion del articulo 5.2.i) Obligaciones de los usuarios:

Actual redaccion:

‘i) Notificar a la Entidad Gestora del Servicio las modificaciones en las instalaciones de
baja, en especial, la incorporacion de nuevos puntos o elementos de consumo significativos. A
este respecto se entienden como significativos nuevas demandas que superen el 10% del volumen
normal suministrado al municipio en cuestion. La Entidad Gestora dara traslado a la EMSHI para
Su aprobacion expresa.”

Nueva redaccion:

‘i) Notificar a la Entidad Gestora del Servicio las modificaciones en las instalaciones de
baja, en especial, la incorporacién de nuevos puntos o elementos de consumo significativos. A
este respecto se entienden como significativos nuevas demandas que superen el 5% del volumen
normal suministrado al municipio en cuestion. La Entidad Gestora daré traslado a la EMSHI para
su aprobacion expresa.”

Pasan a considerarse como nuevos elementos de consumo significativo, y que por tanto
deberan notificarse a la Entidad Gestora, aquellos que supongan un incremento del volumen
normal suministrado del 5% en lugar del 10%.

Visto que para municipios con volimenes de consumo de cierta entidad, incrementos del
5% ya pueden implicar modificaciones en la regulacion, se considera oportuno ajustar el porcentaje
en el sentido sefialado.

-Se suprime frase del ultimo parrafo del articulo 22 Modificaciones o ampliaciones de
derivaciones de conexion preexistentes:

Actual redaccion:

“Asimismo correra a cargo del usuario el coste derivado de las obras que hayan de
realizarse, sobre el conjunto de los elementos de produccion, aduccion, potabilizacion, la red de
distribucion en alta, como consecuencia de la solicitud de una nueva conexién o de ampliacion del
suministro que se venga realizando, cuyo coste se abonara mediante el pago de los
correspondientes Derechos de Extensién de Suministro (DES).”

Nueva redaccion:

“Asimismo correra a cargo del usuario el coste derivado de las obras que hayan de
realizarse, sobre el conjunto de los elementos de produccién, aduccion, potabilizacion, la red de
distribucion en alta, como consecuencia de la solicitud de una nueva conexién o de ampliacion del
suministro que se venga realizando.”
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El servicio de agua en alta no tiene entre sus tarifas Derechos de Extension de Suministro,
ya que el importe de las obras sobre elementos de produccidn, aduccion, potabilizacién o de la
red en alta para cada actuacién puede presentar una extraordinaria variabilidad, requiriendo en
estudio singularizado para cada caso.

-Se modifica la redaccidn del articulo 27. Caracteristicas e instalacion del contador (en la
nueva propuesta de Reglamento pasa a ser el articulo 28), suprimiéndose el parte del parrafo final:

Actual redaccion:

“Las caracteristicas del medidor seran fijadas por la Entidad Gestora con el visto bueno
de la EMSHI y vendran condicionadas por las propias caracteristicas del suministro.

Las caracteristicas de los instrumentos de medida, seran tales que por si, no introduzcan
una merma significativa en el servicio contratado, especialmente en cuanto a caudales y caidas
de presion. No obstante, la Entidad Gestora podra sustituir un contador por otro de caudal nominal
distinto, en los términos previstos en el articulo 32 del presente Reglamento.

Todas las tomas, con su contador o contadores seran suministradas, mantenidos y
verificados por la Entidad Gestora en régimen de alquiler, manteniendo ésta la propiedad de los
mismos. Los costes originados por la instalacion de la toma, mantenimiento, verificacién y
renovacion de la misma corresponden al usuario, quien vendra obligado a pagar una cuota de
mantenimiento integral que formara parte de la facturacién girada a aquél, sin perjuicio de los
costes a los que se refiere el articulo 32 de este Reglamento”

Nueva redaccion:

“Las caracteristicas del medidor seran fijadas por la Entidad Gestora con el visto bueno
de la EMSHI y vendran condicionadas por las propias caracteristicas del suministro.

Las caracteristicas de los instrumentos de medida, seran tales que por si, no introduzcan
una merma significativa en el servicio contratado, especialmente en cuanto a caudales y caidas
de presion. No obstante, la Entidad Gestora podra sustituir un contador por otro de caudal nominal
distinto, en los términos previstos en el articulo 33 del presente Reglamento.

Todas las tomas, con su contador o contadores seran suministradas, mantenidos y
verificados por la Entidad Gestora.”

Los contadores no se encuentran en régimen de alquiler, y la estructura tarifaria actual no
cuenta con cuota de mantenimiento integral de contadores alguna, estando incluidas ya dichas
labores en la explotacion del servicio que se sufraga con la tarifa binomia existente.

-Se_modifica el articulo 31. Sustitucién de los contadores (en la nueva propuesta de
Reglamento pasa a ser el articulo 32), restringiendo los casos en los que se debe asumir por el
usuario el coste de cambio del contador:

Actual redaccion:

“Si el consumo efectivo, o el consumo-punta de un suministrado supera el que puede
registrar el contador con normalidad, segun las caracteristicas del mismo e indicaciones de sus
fabricantes y, en general, cuando se compruebe que los voliimenes registrados mensualmente no
se corresponden con los que se esperaban en el momento de elegir el contador ya instalado, éste
debera ser sustituido por el contador adecuado.
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Los gastos que ello genere seran a cargo del usuario, incluyendo en los mismos los

derivados de la modificacion de emplazamiento del contador, si es necesario, y el importe del
nuevo contador.

Cualquier desavenencia, relativa al dimensionado del contador, entre el usuario y la
Entidad Gestora sera resuelta por la EMSHI."”

Nueva redaccion:

“Si el consumo efectivo, o el consumo-punta de un suministrado no se encuentra en el
intervalo que puede registrar el contador con normalidad, segun las caracteristicas del mismo e
indicaciones de sus fabricantes y, en general, cuando se compruebe que los volimenes
registrados mensualmente no se corresponden con los que se esperaban en el momento de elegir
el contador ya instalado, éste debera ser sustituido por el contador adecuado.

Sital circunstancia es motivada por diferir los valores reales de consumo de los que podian
inferirse de la informacion de consumo prevista facilitada por el usuario, los gastos que ello genere
seran a cargo del usuario, incluyendo en los mismos los derivados de la modificacion de
emplazamiento del contador, si es necesario, y el importe del nuevo contador, sélo en el caso de
que el contador resultara inadecuado por diferir los consumos del

Cualquier desavenencia, relativa al dimensionado del contador, entre el usuario y la
Entidad Gestora sera resuelta por la EMSHI”

-Se modifica la redaccion del articulo 32. Retirada y verificacion (en la nueva propuesta de
Reglamento pasa a ser el articulo 33):

Actual redaccion:

“Adicionalmente, en cualquier momento se podra proceder a la verificacion del aparato, a
peticién de la EMSHI. La Entidad Gestora, o el usuario, si de la inspeccion resultase un error
superior a +5% los costes seran abonados por la Entidad Gestora, si no por el peticionario.”

Nueva redaccion:

“Adicionalmente, en cualquier momento se podra proceder a la verificacion del aparato, a
peticién de la EMSHI o de un usuario. Para verificaciones solicitadas por el usuario, si de la
inspeccion resultase un error superior a +5% los costes de verificacion seran abonados por la
Entidad Gestora, en caso contrario por el usuario peticionario.”

Se corrige y matiza la redaccion anterior.

-Se modifica la redaccidn del articulo 35. Facturacion en caso de anomalias (en la nueva
propuesta de Reglamento pasa a ser el articulo 36), para una descripcidn mas exhaustiva del
procedimiento de facturacion en caso de anomalias:

Actual redaccion:

“En el supuesto de que se hubiese detectado la parada o el funcionamiento incorrecto del
contador o se hubiesen producido otras anomalias que impidiesen obtener una medicién exacta,
el procedimiento de facturacion se realizara del siguiente modo:

a) Se advertira a la Entidad Gestora, la EMSHI y el usuario.
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b) Se estacionalizara el consumo, en base a registros histéricos de siguientes ejercicios,
por este orden.

b) Se tomara el promedio de los tres ultimos periodos de facturacion anteriores, o el
consumo registrado por el nuevo contador instalado durante un periodo conocido,
extrapolandolo a la totalidad del periodo a facturar.

¢) En los supuestos excepcionales de que el suministro se realice sin contador, el consumo
seré estimado en el doble de la suma de los consumos de los abonados al suministro en
baja y, subsidiariamente, en caso de que no se registre el suministro en baja, se estimaran
en 1.000 litros por abonado/dia en baja.”

Nueva redaccion:

“En el supuesto de que se hubiese detectado la parada o el funcionamiento incorrecto del
contador o se hubiesen producido otras anomalias que impidiesen obtener una medicion exacta,
el procedimiento de facturacion se realizara del siguiente modo:

a) Se advertira a la Entidad Gestora, la EMSHI y al usuario.

b) Se estacionalizaréa el consumo, en base a los registros historicos del dltimo afio en los
que hubiese registros fiables. Se considerard consumo estacional si la diferencia entre los
consumos promedios mensuales (en m3/dia) maximo y minimo del ultimo afio en consideracién
excede del 50%.

¢) En el supuesto que el consumo sea estacional se estimaré el consumo tomando como
base el consumo promedio mensual (en m3/dia) del mismo periodo del ultimo afio con registros
fiables, multiplicado por los dias entre lecturas del periodo a facturar.

d) Si no es estacional, se estimara el consumo tomando como base el consumo promedio
mensual (en m3/dia) de los tres dltimos periodos de facturacion fiable. En el caso que se haya
instalado un nuevo contador, y no pueda estimarse el consumo por los métodos anteriores, se
podré optar por determinar el consumo a facturar por el consumo registrado por el nuevo contador,
durante un periodo conocido y extrapolandolo a la totalidad del periodo a facturar.

En el supuesto excepcional que el suministro en alta se realice sin contador, por ejemplo,
mediante una toma de emergencia, se aplicara el procedimiento de facturacién indicado
anteriormente, con la posibilidad de extrapolar a la totalidad del periodo a facturar, el consumo
registrado por el contador de suministro habitual en el mismo periodo de facturacion.”

Lo que se informa a los efectos oportunos.
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